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Analisar e aprimorar aspectos do barracao da
Mangueira por meio do Design Thinking.

a Ergonomia

9 Mangueira do Amanha

e Almoxarifado

° Sinalizacao




Pesquisainlocoe
insights das entrevistas

atende as necessidades

daria mais visibilidade aos profissionais

suficiente para profissionais, mas com margem para melhora




Entrevistas g

‘A gente pode sinalizar melhor a
entrada, a saida, o uso de EPlIs, a

- o A proibicdo de fumar. E importante para
Pegamos as maquinase os de dentro e para quem vem de fora’
colocamos da maneira mais R
. TANIA BISTECA « DIRETORA
eficiente para cada uma.
. \ J
Adequamos do nosso jeito, \J
de uma forma que nos dé
funcionalidade’
. e ~N
VALERIA » COSTURA . .
L y Carnaval pra mim é futuro e cultura. Sou
l/ a Favor de mostrar o que é feito aqui,
- N para que as pessoas valorizem o nosso

trabalho. Para o turista vir aqui e usufruir
desse conhecimento, dessa experiéncia’

VALERIA « COSTURA

‘A melhoria vai existir sempre.
Por mais que a gente esteja
no melhor dos ambientes’

ADELMO « ADERECOS
. ) N

L




Temas escolhidos

SINALIZACAO EXPERIENCIA TURISTICA

% Padronizar placas de °ﬁ3§
sinalizacdo ja existentes =

EF Criar sinalizacao m!:l
necessaria ]

g

Promover visitacao turistica dentro
do barracao

Gravar videos em que 0s
profissionais explicam seu trabalho

Criar uma exposicao de destaques
dos bastidores do barracao



O qué?

Tema

Solucdes de Design Thinking
para a Mangueira

Problemas
« Falta de coesao da sinalizacao

* Pouca divulgacao do trabalho
por tras dos desfiles

* Possibilidade de melhoria na
valorizacdo dos profissionais

Solucoes

* Renovar e padronizar
sinalizacao

* Promover experiéncia
turistica no barracao

Por qué?

Objetivos

 Aproximar Mangueira do
publico e fideliza-lo

* Valorizar trabalho dos
profissionais

« Aumentar publico
simpatizante

« Aumentar fonte de renda
* Aprimorar sinalizacdo

JustiFicativa

« Para a escola funcionar e dar
retorno social a comunidade,
precisa de renda e publico
 Aprimorar sinalizacdo é uma
das demandas da escola

Onde?

Locais
« Barracdo da Mangueira
 Quadra da Mangueira

Acessos ao projeto

* Placas do barracao

* Videos da exposicao

« Visita turistica

« Divulgacao (redes sociais,
outdoors, imprensa e eventos
promocionais)



Quem?

Publico
* Profissionais do barracao
* Direcao do barracao

« Visitantes do barracdo
(turistas, torcedores da
Mangueira e entusiastas do
Carnaval)

Equipe

* Designers

« Videomakers

* Pesquisadores

* Profissionais para producao/
manutencado da sinalizacdo e
da exposicao

Quando?

Cronograma / Roadmap

« 7 semanas de
desenvolvimento do projeto

« Entrega em 29 de setembro

Como?

Design Thinking

1. Empatia e imersao

2. Definicdo dos problemas
3. Ideacdo de solucoes

4. Prototipacao das solucoes
5. Validacdo dos prototipos

Quanto custa?

Orcamento base
« Fundos da Mangueira
* Investimento governamental

Despesas
 Producdo da nova sinalizacdo

» Adaptacao do barracdo para
visita turistica

 Producdo da exposicao de
bastidores do barracdo

Receitas
* Ingressos da visitacao
« Apoio governamental



Jornada do usudério

Passo da Jornada

Sentimento

Pensamento

Como melhorar
a experiéncia?

Ouve falar sobre a
possibilidade de
visitacao do barracdo
da Mangueira

Interessado

"Eu sempre adorei carnaval e,
ja que estou visitando o Rio, é
a oportunidade perfeita pra
conhecer mais sobre os
bastidores da festa..."

Pra chegar nos usudrios de forma
mais eficiente, varios pontos de
contato tem que ser implementados,
como propagandas em sites de
viagens, agéncias de turismo, videos
em redes sociais, etc.

@' Conhecer mais sobre os bastidores do Carnaval visitando o Barracéo da Mangueira

Procura mais
informacdes
sobre ingresso

~
« ?

Curioso, intrigado

"Quero comprar ingresso e
tenho duvidas se essa
exposicdo é realmente boa..."

A experiéncia de visitacdo deve
mostrar no site e nas redes sociais
videos e reviews de usudrios que

visitaram e aprovaram a experiéncia,

pra gerar mais conflan;a nos novos
usuarios.

Consegue comprar o
ingresso e recebe mais
informac6es sobre a
visita
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Aliviado

"Ingresso na mao,
vamos pro Barrac@o”

N&o é 56 porque o usuario ja
comprou o ingresso que nés devemos
parar de dar informagdes a ele. Desde

horarios, como formas de chegar ao
barracdo devem ser distribuidas
nesse momento.

42 anos, contador, mineiro, turistando pelo Rio de Janeiro e apaixonado por futebol e carnaval.

Tentando se
localizar durante
a visitacdo

~
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Curioso, intrigado

"Que partes do Barracdo
fazem parte da visitagdo?”

A sinalizacdo do Barracdo deve ser
padronizada e preparada ndo
somente para quem ja trabalha ali
mas principalmente para quem esta
visitando pela primeira vez.

Rogério

Termina a
visitacdo

Feliz, apaixonado

"Eu amo Carnaval!”

O cliente é aconselhado a deixar seu
review sobre a experiéncia e a
convidar mais amigos para a visita.



Sinalizagéo

Entrada / Saida

SEJA BEM VINDO!

WELCOME

wviddr

—

ENTRADA wmip

ENTRANCE

wWhiy
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SAIDA DE
EMERGENCIA

EMERGENCY EXIT
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Sinalizag¢ao FINANCEIRO

FINANCIAL
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Ambientes / Extintores

' EXTINTORES
EXTINGUISHER
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Sinalizagéo

Banheiros / EPI / Limite da faixa -“l USO DE EPI

OBRIGATORIO

PPE Required

MASCULINO

MALE

FEMININO

FEMALE

Wi

AW

NAO ULTRAPASSE
O LIMITE DA FAIXA

DO NOT EXCED THE RANGE LIMIT
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Sinalizagéo

Q

Banheiros / Proibido fumar / Risco de choque

PROIBIDO
FUMAR
k sl

A S

CUIDADO

RISCO DE
CHOQUE ELETRICO

MANUSEIO APENAS POR
PESSOAS AUTORIZADAS

BANHEIROS

TOILLETS

CAUTION: RISK OF ELETRIC SHOC
HANDLE ONLY BY AUTHORIZED PERSONS




Sinalizagéo

Escadas / Andares

MANGUEIRA DO AMANHA ALMOXARIFADO
ATELIER DAS FANTASIAS ESCULTURAS
FIBRAS

3 PRESIDENCIA VICE PRESIDENCIA CARNAVALESCO
CONSELHO DELIBERATIVO IMPRENSA
MARKETING FINANCEIRO

DIRE(,'AO DO BARRACAO REFEITORIO
VESTIARIOS CAMARIM

. PORTARIA

ALEGORIAS
ALMOXARIFADO
FERRAGENS
CARPINTARIA
BOUTIQUE
MARKETING
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Experiéncia turistica

0 Trabalho dos profissionais do barracao

e Fantasias, esculturas e croquis de anos anteriores

Totens que exibam os videos de entrevista
(ou mostrem um QR Code)




Videos da
exposigéio

Esses protétipos de videos serao
reproduzidos tanto nos totens da
exposicdo quanto nos celulares
dos visitantes, via QR Code.

O segredo do carro Abre-Alas

Carnaval do Rio de Janeiro 2022


https://docs.google.com/file/d/10_1Xcphf8Oook1LCdvHz5Kn3K2sY2bZr/preview

Videos da
exposigéio

Esses protétipos de videos serao
reproduzidos tanto nos totens da
exposicao quanto nos celulares
dos visitantes, via QR Code.

Quem faz a Mangueira ser
Mangueira:

Tiao

walayr

MANGUEIRA


https://docs.google.com/file/d/1VUqOwL8hrucjvGbzzkKDu5zd_bBUgXNJ/preview

Videos da
exposigéio

Esses protétipos de videos serao
reproduzidos tanto nos totens da
exposicao quanto nos celulares
dos visitantes, via QR Code.

3.

Mangueira:

Uma histdria de amor

\.,,a(}\,

MANGUEIRA


https://docs.google.com/file/d/1u8PeX7FfSdWXV6AVvsnJZZMK9TNbrv6h/preview

Referéncias para
a exposicéio




Referéncias para
a exposicéio




Todos os protétipos podem
ser adequados ao
Design Circular




Vamos trabalhar
juntos?

&, ECOD
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MANGUEIRA




